「ホームページリニューアル業務」 提案依頼書
発行日：令和8年2月1日
発行元：船橋商工会議所
1．プロジェクトの目的と背景
現在のホームページはセキュリティの脆弱性、情報の探しにくさ、職員による更新作業の負担といった課題を抱えています。
本リニューアルでは、ユーザー（会員・入会検討者・一般）が必要な情報へ迷わず到達できる構成への再編と、外部ツール（Googleカレンダー等）を活用した運用負荷の軽減を目的とします。

2．現行環境
①サーバ：X server
②プラン：スタンダード
③利用ドメイン：e-funabashi.com

3．ターゲットユーザー
①既存会員: 経営支援、共済、福利厚生情報を利用する層。
②入会検討者・創業希望者：会員メリット、創業支援情報を求める層。
③タスク遂行型ユーザー：検定試験申込、証明書発行、貸室利用など、明確な目的を持つ層。

4．予算規模
100万円 ～ 200万円（税別）
※この予算内で最大限の成果を出すため、後述の「基本プラン」と「オプション」に分けた提案を求めます。

5．サイト構成・機能要件
別紙のサイトマップ案（編集用データ）に基づき、以下の仕様を基本とします。


5.1　基本方針
①CMS導入：WordPress等の汎用CMSを採用し、職員が「お知らせ」「活動報告」等を容易に更新できる環境を構築すること。
②レスポンシブ対応：Windows/Macの主要ブラウザ（Chrome, Edge, Safari, Firefox）の最新版、およびスマートフォン（iOS, Android）の標準ブラウザにて、レイアウト崩れや動作不具合がないこと。
③外部ツールの活用: 開発コスト抑制と運用効率化のため、Googleカレンダー、Googleフォーム、外部予約システム等との連携（リンク・埋め込み）を積極的に採用すること。
④過去データの移行：2015年1月以降の会報誌バックナンバー（PDFデータ等）を、新サイトにおいても閲覧可能な状態で移行・掲載すること。また、可能な範囲で検索性を考慮した構成とすること。
⑤職員への教育・引継ぎ：公開後の円滑な運用のために、図解等を用いた分かりやすい操作マニュアルを作成するとともに、更新担当職員向けの操作説明会を実施すること。
⑥包括的な保守・サポート：公開後も安定して運用できるよう、サーバ、ドメイン管理、セキュリティ対策、定期バックアップを含む保守体制を構築すること。また、将来的な仕様変更や機能追加の相談にも柔軟に対応できるサポート体制を提示すること。
⑦第三者への委託：本業務の全部または一部を第三者に再委託する場合は事前に通知すること。
⑧ドメイン・URLの継続： 現行のドメイン（e-funabashi.com）を継続して利用すること。また、リニューアルに伴い各ページのURLが変更になる場合は、適切なリダイレクト処理（301転送）を行い、検索評価やブックマークからのアクセスを損なわないように対策すること。
⑨URLリダイレクト（301転送）の設定：検索評価の維持およびリンク切れ防止のため、受託事業者は現行サイトのURL調査を行い、新サイトへのリダイレクト設定リストを作成すること。リストは事前に当所の承認を得た上で、公開時に設定を反映すること。

5.2　主要コンテンツと実装要件
別紙1サイトマップの通り。ただし、実装にあたっては、特に以下の点を厳守してください。
スケジュールの実装：「専門家相談」「イベントカレンダー」等の日程表示は、CMSでの機能開発を行わず、Googleカレンダーの埋め込みで対応すること。
予約・申込の実装：「貸室予約」「検定申込」等は外部フォームへのリンクで対応し、独自開発は行わないこと。
情報の外部参照：「補助金・助成金」など頻繁に情報が更新されるコンテンツについては、メンテナンス性を考慮し、詳細を転載せず公的機関等の公式サイトへのリンク集として構成すること。

6．提案・見積もり要件
予算範囲内で検討するため、見積もりは以下の【A】【B】【C】に分けて提示してください。
【A】基本プラン（必須）
予算目安: 100万円 ～ 140万円
サイトを公開し、運用を開始するために最低限必要な項目
①ディレクション、サイト設計費
②デザイン費（テンプレート等の活用によるコストダウン可）
③コーディング、CMS構築費（スマホ対応含む）
④基本ページ作成費（原稿は当所より支給）
⑤お問い合わせフォーム設置（簡易的なもの、またはGoogleフォーム連携）
⑥基本的なSEO対策、アクセス解析設定

【B】オプション項目（選択）
予算目安：～60万円（残予算で実施）
品質向上や職員の作業負担軽減のために推奨される項目。単価を明示してください。
①予算の範囲内でサイトの品質向上や運用負荷軽減に繋がるオプションを自由に提案

【C】保守・運用サポート費用（月額または年額）※上記予算とは別
十分なセキュリティ対策を講じるとともに、ホームページ公開後の保守サポートについて、以下の内容を含むプランと費用を提示してください。
①CMS保守：WordPress本体およびプラグインの定期アップデート対応（セキュリティ対策）。
②バックアップ：データ消失リスクに備えた定期バックアップの頻度と復旧手順。
③サポート障害対応：サイトが表示されない等の緊急時の連絡体制と対応フロー。
⑴サポート窓口と対応スピード（SLAの目安）
⑵連絡手段：電話、メール、チャットツールなど、使用可能な連絡手段。
⑶受付時間：対応可能な曜日・時間帯（例：平日9:00～18:00）。
⑷初動レスポンス：問い合わせから「確認します」という一次返信までの目標時間（例：3営業時間以内）。
⑸担当体制：担当者個人の携帯にかける形式か、またはチーム（サポートデスク）で共有管理する形式か。
⑹軽微な修正：テキスト修正や画像差し替えなど、月次で対応可能な作業範囲。
⑺仕様変更時の費用感：将来的に機能追加や大幅なレイアウト変更が発生した場合の、標準的な費用体系（人月単価や作業単価表など）。

7．スケジュール（想定）
①提案締め切り: 2026年2月27日（金）
②プロポーザル：2026年3月24日（火）
③業者選定・契約：2026年4月以降
④サイト公開予定：2026年10月1日（予定）
※本番公開の1ヶ月前（2026年9月予定）までに、当所職員が内容の最終確認・操作テストを行えるよう、本番環境とは別の「テスト用プレビュー環境」を用意すること。

8．選定基準
①組織への理解と貢献：商工会議所の会員であること（現在会員でない事業所が選定された場合、契約締結時までにご入会手続きをお願いいたします。） 
②費用対効果：予算内で実現可能な機能と品質のバランスがとれていること。
③運用効率性：外部ツール（Google製品等）を活用した、開発コストと運用負荷の低減が図られていること。
④操作性・更新性：IT専門知識を持たない職員でも容易に管理、更新しやすい提案になっていること。
⑤データの保全性：システムトラブルやデータ消失に備え、定期的なバックアップが自動的かつ確実に行われる仕組みであること。
⑥柔軟性・拡張性：公開後の軽微な修正や、将来的な仕様変更・機能追加の相談に対しても、柔軟に対応できる体制であること。
⑦サポート品質：担当者と連絡が取りやすく（レスポンスが早い）、トラブル発生時や操作不明時のサポート体制が充実していること。

9．権利の帰属と納品物（重要）
本プロジェクトにおける成果物および権限の取り扱いは以下の通りとします。

9.1 著作権・知的財産権の帰属
著作権の譲渡：本業務において作成されたウェブサイトのデザインデータ、HTML/CSS/プログラムコード、および画像・原稿等の成果物に関する著作権（著作権法第27条および第28条の権利を含む）は、検収完了および費用支払いをもって当商工会議所に譲渡されるものとします。

9.2 アカウント権限と引き渡し
管理者権限：納品時には、CMSの「特権管理者権限」のアカウントを引き渡すこと。更新用のアカウントだけでなく、全ての機能設定が変更可能な権限を当所が保有するものとします。
サーバ・ドメイン情報：サーバ（FTP/SFTP情報、データベース接続情報）およびドメイン管理画面へのログイン情報は、全て当所に開示すること。 ※保守を委託する場合でも、契約の名義（所有者）は当商工会議所とし、業者が変更になった場合でも当所が継続して使用できる状態にすること。
公開切り替え作業の計画と実施：ドメインの切り替えを伴う本番公開作業は、当所の業務への影響を最小限にするため、実施時間帯（夜間・休日等）や手順について事前に協議し、承認を得ること。
切り戻し（ロールバック）体制の確保：公開切り替え作業時に予期せぬ重大な不具合が発生した場合に備え、速やかに旧サイトの状態へ復旧できるよう、切り戻しプランを策定し、必要なバックアップを確保した上で作業にあたること。

9.3　検収基準 以下の条件をすべて満たした時点をもって検収完了（納品）とする。
①本仕様書および決定したサイトマップに基づくすべてのページが公開され、正常に動作すること。
②管理画面からの更新作業がマニュアル通りに行えること。
③お問い合せ等のテスト送信が正常に完了していること。
④当所担当者による動作確認が完了されること。
10. 保証期間（契約不適合責任） ：本システムの検収完了後、1年間を保証期間とする。期間内に、受託事業者の責に帰すべき不具合（バグ、仕様書との不一致等）が発見された場合は、受託事業者の負担において速やかに修正を行うこと。

11．その他
本業務による制作物を、受託事業者の制作実績（ポートフォリオ）として自社ウェブサイト等で公開することを許諾します。
